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Pravila o privatnosti
Informacije u vezi s prikupljanjem i obradom osobnih podataka

Drustvo Vallis Sport d.o.o.kao voditelj fitness centra FITNESS FACILITY ozbiljno shvaca privatnost svojih
klijenata. Zelja nam je da budete upoznati s na¢inom na koji prikupljamo, biljezimo, pohranjujemo i

koristimo se Vasim osobnim podacima, aradivodenja poslovanja i pruzanja punog korisnickog iskustva.

Kako prikupljamo osobne podatke
Vase osobne podatkeprikupljamo izravno od Vas (pisanim i/ili elektronic¢kim i/ili verbalnim putem, npr.

upisom u na$ fitness centar), automatski (npr. Vasim koriS§tenjem web aplikativnog rjeSenja) teputem

video nadzora (CCTV, npr. kada posjetite na$§ fitness centar).

Podaci koje o Vama prikupljamo ili stvaramo

Osobni podaci koje mozemo prikupljati ili stvarati o Vama su:

ime,

prezime,

osobni identifikacijski broj,

adresa,

kontaktni podatci, ukljuc¢ujuéi osobna adresa e-poste i broj telefona i/ili mobilnog telefona,
datum rodenja,

spol,

osobna iskaznica ili drugi sluzbeni identifikacijski dokument,

poslodavac,

interesi,

evidencije o dolascima i odlascima,

evidencije o stanjima ¢lanarina,

evidencije o koriStenjima usluga,

podaci koje nam dajete u obrascima, anketama te

podatke koje nam dajete u pozivima koje nam upucujete ili u e-posti koju nam Saljete.

Svrhe u kojekoristimoVasSe osobnepodatke i pravna osnova

Vase osobne podatke obradivat cemo radi upravljanja i poboljSanja naSeg profesionalnog odnosa s Vama,

toénije:

za vodenje naSeg poslovanja,

autentifikaciju i kontrolu pristupa fitness centru,

kako bismo Vam omogudili koris§tenje web aplikativnog rjeSenja,

za upravljanje naSom bazom podataka o klijentima,

radi nadzora sigurnosti i zastitu imovine,

za odgovore na Vase upite i ispunjavanje Vasih zahtjeva,

kako bismo Vam pruzili informacije u vezi s naSim proizvodima i uslugama,

kako bismo Vam slali vazne informacije u vezi s naSim odnosom s Vama, koje se odnose na nase
usluge i proizvode,

za organizaciju nasih edukativnih dogadanja,
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- samo ako izri¢ito pristanete na poruke direktnog marketinga e-poStom, da bismo Vam pruzili
informacije koje se ticu na$ih proizvoda i usluga putem komunikacijskih kanala koje ste odabrali,

- u ostale poslovne svrhe, poput analize podataka, kako bismo bolje razumjeli Vase interese i bili Vam
bolje na usluzi.

U sluéaju da trebamo obraditi i koristiti se VaSim osobnim podacima u neku drugu svrhu, osim
navedenih, unaprijed ¢emo Vas o tome obavijestiti i po potrebi zatraziti Vas pristanak.

Pravna osnova za naSe koriStenje Vasih osobnih podataka obuhvaca jedno od sljedeceg:
- izvrSenje ugovora u kojem ste stranka;
- legitiman poslovni interes koji ne nadilaze interesi koje imate da zaStitite podatke;
- ako se ne primjenjuje nista od gore navedenog, vas pristanak.

Kome otkrivamo VaSe osobne podatke
Vase osobne podatke mozemo otkriti sljede¢im kategorijama primatelja:

e samo ako ste izri¢ito pristali na poruke direktnog marketinga, nasim partnerima treéim stranama
s kojima eventualno nudimo kobrendiranu promidzbu ili zajedni¢ki marketing;

e naSim pruzateljima usluga koji pruzaju usluge poput baze podatakaklijenata, analize podataka, IT
usluga, sluzbe za dostavu elektronicke poste i direktne poSte, revizije i drugih usluga, kako bismo
im omogudili da pruzaju usluge u sklopu definiranih svrha;

e tredim stranama koje nama ili Vama pruzaju odredene usluge (kao §to su profesionialni savjetnici
za prehranu, treneri);

e u mjeri dopuStenoj primjenjivim zakonom, nekoj trecoj strani u slucajureorganizacije,
udruzivanja, prodaje, zajednickog ulaganja, ustupanja, prijenosa ili drugog nacina odricanja od
vlasniStva nad cijelim ili dijelom naSeg poslovanja, imovine ili dionica (ukljucujuéi i u vezi s
bankrotom i sliénim postupcima) i

e ostalim trec¢im stranama, ondje gdje takon to zahtijeva ili dozvoljava.

Osigurat ¢emo da se s VaSim osobnim podacima postupa u skladu s primjenjivim zakonima i da se
koriste u skladu s navedenim svrhama.

Takoder, kada to dopusta primjenjivi zakon, mozemose u bilo koju svrhu koristiti informacijama koje ne
omogucuju osobnu identifikaciju te ih otkrivati (pr. zbirni podaci o posjecenosti fitness centra).

Vasa prava i moguénosti
Napominjemo da imate prava i mogucénosti u vezi s naSim koriStenjem Vas§ih osobnih podataka i njihovim
otkrivanjem koje mozete iskoristiti u bilo koje vrijeme tako da nas kontaktirate u dijelu ,Kontaktirajte
nas*, u sklopu Pravila o privatnosti. U tom pogledu mozete:

- zatraziti od nas da Vam damo pristup istima;

- zatraziti od nas da ih ispravimo, azuriramo ili izbriSemo;

- zatraziti od nas da ograni¢imo nase koriStenje istih, u odredenim okolnostima;

- prigovoriti naSem koriStenju istih, u odredenim okolnostima;

- povudi pristanak na na8e koriStenje;

- prenijeti osobne podatke, u odredenim okolnostima;
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- odustati od toga da podatke koristimo za izravni marketing; i
- podnijeti prituzbu Agenciji za za§titu osobnih podataka.

Takoder mozete iskoristiti svoje pravo na otkazivanje primanja poruka direktnog marketinga tako da
slijedite upute za otkazivanje pretplate koje su prikazane u svakoj takvoj poruci.

Nastojat ¢emo ispuniti VasSe zahtjeve Sto je prije razumno moguce. Molimo da takoder imate na umu da
ako otkazete primanje naSih poruka vezanih za marketing, joS uvijek Vam mozemo slati vazne
transakcijske poruke i administrativne poruke za koje ne mozete otkazati pretplatu.

Odgovorit ¢emo na Va$ zahtjev §to je prije razumno moguce, a najkasnije jedan mjesec nakon njegova
primitka. Ako zbog odredenih okolnosti na$§ odgovor kasni, ubrzo cete biti obavijeSteni i dobit cete
predvideni datum nasSeg odgovora.

Sigurnost
Nastojimo se koristiti razumnim organizacijskim, tehnickim i administrativhim mjerama dizajniranima za
zastitu osobnih podataka koji su pod naSom kontrolom.

Razdoblje ¢uvanja

Vase osobne podatke ¢cemo imati pohranjene tijekom razdoblja potrebnog za ispunjavanje svrhe u koje su
podatci prikupljeni. Nakon toga cemo ih izbrisati. Razdoblje ¢e varirati ovisno o svrhama u koje su
podatci prikupljeni.

Primjerice, ako prikupljamo VaSe osobne podatke radi upravljanja i poboljSanja naSeg profesionalnog
odnosa, ¢uvat ¢emo ih do najviSe 30 mjeseci od naSe posljednje interakcije s Vama, dok ¢emo podatke
stvorene video nadzorom - radi ¢uvanja sigurnosti i zaStite imovine - ¢uvati najviSe 2 mjeseca.

Imajte na umu da u nekim okolnostima imate pravo zatraziti od nas da izbriSemo te podatke. S druge
strane, ponekad smo zakonski obvezni pohraniti podatke.

Kontaktirajte nas

Drustvo Vallis Sport d.o.o.,Ulica grada Vukovara 284, 10000 Zagreb, odgovornoje za prikupljanje,
koriStenje osobnih podataka i njihovo otkrivanje prema Pravilima o privatnosti.

Ako imate pitanja o Pravilima o privatnosti, kontaktirajte nas na info@fitness-facility.comili nam piSite na
adresu:Vallis Sport d.o.o., Ulica grada Vukovara 284, 10000 Zagreb.

PodnosSenje zalbe regulatornom tijelu
Takoder mozete podnijeti zalbu nadleznom tijelu odnosno Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Azuriranje Pravila o privatnosti
Mozemo izmijeniti pravila o privatnosti. O svakoj promjeni Pravila o privatnosti bit ¢éete primjereno

obavijesSteni.

Pravila su posljednji put azurirana 1.6.2018.
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